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. GIGI THIEU CHUNG VE LPI

1.Téng quan

LPI la tUr viét tat cha Logistics Performance Index (Chi s6 Hiéu qua Logistics). Day la mot chi sé do
Ngan hang Thé gigi dua ra dé xé€p hang hiéu qua, nang luc hoat dong logistics ctia cac quéc gia. Chi
s6 nay dugc xac dinh hai nam mét lan, vao cac nam chan.

Cho dén nay da c6 6 lan xép hang LPI trong cac nam 2007, 2010, 2012,2014, 2016 va 2018. Chi s6
LPI binh quan cuia Viét Nam qua 4 lan xép hang gan nhat ding thi 45 thé gidi.

Nam 2018, 5 nudc co chi s6 LPI cao nhat la Duc, Thuy Dién, Bi, Ao va Nhat Ban. Viét Nam xép thu
39/160 nudc tham gia khdo sat, tang 25 bac so véi nam 2016 (64/160). Trong ASEAN, Viét Nam duing
sau hai nudc la Singapore (thi 7) va Thai Lan (thi 32). Mot s6 nudc khac dang quan tam la Hoa Ky
(thu 14), Australia (th 18), Han Quéc (thir 25), Trung Quéc (thir 26), Malaysia (thit 41), An D6 (thit 44),
Indonesia (thur 46), Nga (thu 75).

Mac du chi la chi s6 do mét t6 chiic dua ra, nhung cho dén nay LPI clia Ngan hang Thé giéi dugc
doéng dado cac nudc thira nhan nhu mot chi sé danh gia nang luc canh tranh va hiéu qua hoat déng
cta nganh dich vu logistics méi nuéc. LPI da dugc cac nha hoach dinh chinh sach, cac chuyén gia
thuang mai, cac nha nghién ctiu st dung trong viéc danh gia va so sanh su phét trién logistics. Qua
dd, LPI cho phép cac chinh ph, cac doanh nghiép va cac bén ¢ lién quan danh gia Igi thé canh tranh
tao ra tir hoat déng logistics va c6 bién phap dé cai thién logistics - mach mau cta kinh té toan cau.

2. Cac tiéu chi danh gia cta LPI

Chi s6 LPI gdom 2 chi s6 thanh phan la LPI quéc té va LPI trong nudc vi logistics dugc hiéu la mot
mang ludi cac dich vu hé trg viéc chuyén dich hang héa, thuong mai qua bién gidi va thuong mai
ndi dia.

Chi s6 LPI quéc té dugc danh gia trén 6 tiéu chi, bao gém :

Ha tdng: Chat lugng clia cd s& ha tang lién quan dén thuong mai va van tai (co s& ha tang vé
cang bién, san bay, dudng sat, dudng bo, dudng bién, hang khéng, phuong tién chuyén tai,
kho bai, ha tang cong nghé thong tin va cac dich vu IT);

«  Giao hang: Muc d6 dé dang khi thu x€p van chuyén hang héa xuat nhap khau véi gia ca canh
tranh, lién quan dén céac chi phi nhu phi dai ly, phi cang, phi cau dudng, phi luu kho bai.. ;

« Ndng luc: Nang luc va chat lugng clia cac nha cung cap dich vu logistics, vi du cac doanh
nghiép cung cap dich vu van tai dudng bo, dudng sat, dudng hang khong, dudng bién va van
tai da phuong thiic ; doanh nghiép kho bai va phan phéi; dai ly giao nhan; co quan hai quan;
cd quan kiém tra chuyén nganh; co quan kiém dich; dai ly hai quan; cac hiép héi lién quan
dén thuong mai va van tai; ngudi giao va ngudi nhan hang;

Truy xudt: Kha nang theo déi va truy xuat cac 16 hang;
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«  Thdigian: Su dung lich ctia cac 16 hang khi téi dich so vai thai han da dinh: cac 16 hang xuat
khau, nhap khau lam thd tuc théng quan va giao dung thai han.

« Théng quan: Hiéu qua clia cac ca quan kiém soét tai bién gidi, vi du nhu téc do, tinh don gian,
va kha nang du dodn trudc cla cac tha tuc khi théng quan.

Cac tiéu chi trén dugc lua chon dua trén nhiing nghién ctu ly thuyét va thuc nghiém va trén kinh
nghiém thuc tién clia cac chuyén gia trong linh vuc logistics, bao gbm cac cong ty logistics I6n trén
thé gidi. Sdu tiéu chi clia LPI quéc té cb thé duoc phan lam 02 nhém chinh (Hinh 2.1)

Tiéu chi cta LPI quéc té

Input and outcome LPI indicators

Customs \ O Timeliness

Inter-
Infra- H . i
national
structure shipments

Supply
chain

service

delivery

Services Tracking
Quality and tracing
Areas Service
for delivery
policy performance
regulations 0#:1<;o$sltes
e reliability

Ngudn : Ngan hang Thé gidi
Dau vao chinh ctia chudi cung ting: cac tiéu chilién quan dén co ché, chinh sach (Théng quan, Ha
tang va Nang luc dich vu)

Dau ra ctia chudi cung Uing : cac chi sé vé Thai gian, Chi phi va Mic d6 tin cdy (tuong (ing véi cac
tiéu chi Thai gian, Giao hang va Truy xuat)

LPI s&t dung ky thuat théng ké chudn dé téng hop tat ca di liéu cla cac tiéu chi s6 thanh phan
vao mét chi sé duy nhat (phuong phap cu thé sé dugc gidi thiéu & phan sau cua tai liéu). Chi sé nay
sé dugc st dung dé so sanh gilra cac qudc gia, vung lanh thé va gilra cac nhém nudc ¢ thu nhap
khac nhau.

Dai véi LPI trong nu'dc, Ngan hang Thé gidi khéng xép hang ma chi dua ra dir liéu thong ké doi
V@i 4 tiéu chi, bao gom :

e Hatdng: Chat lugng clia cd sG ha tang lién quan dén thuong mai va van tai (co sé ha tang vé
cau cang, san bay, dudng sat, dudng bd, dudng bién, hang khéong, phuong tién chuyén tai,
luu kho, luu bai, ha tang cdng nghé théng tin va cac dich vu IT);
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e Dichvu:Nang luc, muic d6 phat trién ctia dich vu logistics;
o Thd tuc va thoi gian lam tha tuc tai bién gidi: Thu tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh;

e D6 tin cdy cta chubi cung ting: Kha nang dap Uing cta cac nha cung cap dich vu logistics
trong nudc.

3. Phuong phap danh gia, xép hang LPI
3.1. Phuong thiic thuc hién: Khao sét truc tuyén bang bang hoi.

3.2. Thai gian thuc hién: T khoang thang 9 nam truéc dén thang 02 nam sau. Khao sat LPI ndm
2018 dugc thuc hién tir thang 9 nam 2017 dén thang 02 nam 2018.

3.2.Déi tugng tham gia khdo sdt

Déi tugng tham gia khao sat doi véi LPI quéc té la cac chuyén gia logistics dén tur cac cdng ty chiu
trach nhiém van chuyén hang hoa trén khap thé gidi: cac hang giao nhan van tai da quéc gia va cac
doanh nghiép van tai lén, dai ly giao nhan va cac céng ty chuyén phat. Day la nhom déi tugng khao
sat phu hgp nhat dé danh gia tinh hiéu qua trong hoat dong logistics clia mét qudc gia béi ho truc
ti€p anh hudng dén su lua chon tuyén dudng va clta ngd van chuyén, tir d6 anh hudng dén quyét
dinh céc ctia doanh nghiép vé lua chon dia diém dat co s& san xuat, chon nha cung cap va lua chon
thi trudng muc tiéu. Su tham gia ctia ho chinh la yéu t6 then chot déi véi chat lugng va do tin cay
cla LPI. Déi véi LPI trong nudc, ngudi danh gia la cac doanh nghiép va chuyén gia clia nudc sé tai tu
danh gia vé méi trudng hoat dong logistics clia nudc minh.

Trong cudc khao sat vé LPI nam 2018, s6 lugng ngudi tham gia khao sat la 869 ngudi dén tir 108
qudc gia va vung lanh thé. Trong s6 d6, 62 % dén tir cac nudc c6 thu nhap thap (3%) hodc thu nhap
trung binh (59%).

Thanh phan tham gia khao sat LP12018

289

354

= Nhom nwéc thu nhap thép

= Nhom nwéc thu nhap trung binh thap
Nhém nwéc thu nhdp trung binh cao
Nhém nwéc thu nhap cao thugc OECD

= Nhém nwée thu nhap cao ngoai OECD
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Nhom nudc c6 thu nhap trung binh cao chiém sé lugng ngudi tham gia khao sat déng nhat.
Tiép d6 la nhém nudc thu nhap cao (38%). Nguyén nhan su tham gia cla cac dai dién dén tur cac
quéc gia thu nhap thap con han ché la do ho ¢ rat it vai trod trong thuang mai quéc té va cé nhimng
kho khan nhat dinh trong viéc giao tiép hiéu qua vai nhimng doi tugng nay.

LPI thuc hién khao sat déi véi ca nhitng cong ty I6n va cac doanh nghiép vira va nhé. Nhing
doanh nghiép 1én (tir 250 nhan vién tra 1én) chiém 29% d6i tugng khao sat. Phan I16n con lai dén ti
cac doanh nghiép vtra va nho. Vé vi tri cong tac, nhom giam doc diéu hanh cap cao chiém 43%, quan
ly cap khu vuc va cap quéc gia chiém 13%, quan ly bd phan chiém 19%. Vé linh vuc, 35% lam viéc vai
van tai da phuong thuc, 25% van tai bién va 13% vai van tai hang khéng, con lai la nhiing phuong
thuc khac.

Nam 2018, téng cong 6000 danh gia vé cac qudc gia da duoc dua ra béi cac chuyén gia logistics,
cham diém 160 qudc gia trén thé gidi déi véi LPI qudc té va 100 qudc gia déi vai LPI trong nudc.

3.3. Néi dung va phuong phdp tinh todn

Logistics bao gém rat nhiéu khia canh khac nhau nén rat kho dé do ludng hiéu qua logistics clia
mot quoc gia. Ngan hang Thé gidi bat dau bang viéc do ludng thai gian va chi phi lién quan dén
cac quy trinh logistics nhu qua trinh xU ly tai cang, th tuc hai quan, van chuyén va cac hoat déong
lién quan. Day la cac thdng tin c6 thé dinh lugng dugc va thudng la da dugc thu thap trude do. Tuy
nhién, do cdu trdc ctia chudi cung tng & mdi quéc gia co su khac biét, viéc tdng hgp cac thong tin
trén thanh mot hé co s& dir liéu thong nhat va phl hop gita cac nudc la rat kho khan. Bén canh do,
rat nhiéu yéu t6 quan trong cta logistics (nhu tinh minh bach cia quy trinh, chat lugng dich vu, kha
nang du doan va muc do tin cay) khéng thé danh gia bang cach chi st dung s6 liéu vé thaoi gian va
chi phi.

Bang khao sat vé chi s6 LPI nam 2018 bao gém 33 cau hoi c6 thé chia thanh 3 phan:

Phan 1:tU cau 1 -9 la cac cau héi vé thong tin lién hé va dac diém cda déi tugng tham gia khao
sat, bao gém cac thong tin vé cong ty, linh vuc cong tac, vi tri cong tac, nganh nghé clia déi tac va
nhlng nudc ma ho thudng xuyén giao dich.

Phan 2:tl cau 10 - 15 bao gém cac cau hdi nham thu thap dit liéu dé tinh toan chi s6 LPI qudc té.

Mbi ngudi tham gia khao sat sé dugc yéu cau xép hang 6 tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déng
logistics ciia 8 qudc gia khac trén thang diém ti 1 diém (yéu nhat) dén 5 diém (t6t nhat). 8 qudc gia
nay c6 thé la nhiing thi trudng xuat khau va nhap khau quan trong déi véi nudc ma déi tugng tham
gia khao sat hién dang lam viéc, duoc lua chon ngau nhién, hodc - d6i vai cac nuéc khéng giap bién
-la cac quéc gia lan can lam cau ndi nudc do6 véi qudc té. Phuang phap dung dé lua chon 8 quéc gia
nay khac nhau déi véi tiing d6i tugng tham gia khéo sat, phu thudc vao dac diém clia quéc gia ma
ngudi do lam viéc.
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Bang 1. Phuong phap lua chon cac quéc gia theo déi tugng tham gia khao sat

Doi tugng khao sat dén
tl nhom nudc 6 thu
nhép thap

Daoi tugng khao sat dén tur
nhom nudc cé thu nhap
trung binh

Doi tuong khao sat dén
ti nhom nudc c6 thu
nhap cao

Nudic gidp bién 5 nudc doi tac xudt khau 3 nudc doi téc xudt khau 2 nudc lua chon ngau nhién
quan trong nhat quan trong nhat tir danh sach 5 nudc doi tac
+ + xudt khdu quan trong nhat
3 nudc doi tac nhap khau nuGc ddi tac nhap khdu quan  va 5 nudc doi tac nhap khau
quan trong nhat trong nhat qua trong nhat
+ +
4 nudc bat ky, mdi nuéc chon 4 nudc lua chon ngau nhién
tlr mdi nhom nudc sau: tlr moi nhom nudc sau:
a. Chau Phi a. Chau Phi
b.Pong A vaTrung A b.Dong A vaTrung A
¢. My Latinh ¢. My Latinh
d. Chau Au va OECD d. Chau Au va OECD
-
Nudc khong giap bién 4 nuéc d6i tac xudt khdu 3 nudc déi téc xudt khsu 2 MUCIva chon ngau nhién
quan trong nhat quan trong nhat tir tdt cé cdc nhom a, b, ¢, d
+ + trén.

2 nudc ddi tac nhap khau
quan trong nhat

nudc doi tac nhap khau quan
trong nhat

+ +
2 nudc gidp ranh 2 nudc gidp ranh
+

2 nudc bat ky, moi nudc chon
tlr mot trong cdc nhém nudc
sau:

a. Chau Phi

b.Dong A va Trung A

¢. My Latinh

d. Chau Au va OECD

Nguén: Ngdn hang Thé gidi, 2018

Vi du nhu néu déi tugng tham gia khao sat la chuyén gia dén tir Viét Nam (nudc giap bién, ndm
trong nhom nudc cé thu nhap trung binh), ho sé dugc yéu cau danh gia 08 quéc gia, bao gém: 3
thi trudng c6 kim ngach xuat khau I6n nhat cta Viét Nam, thi trudng cé kim ngach nhap khau 16n
nhat, va 04 nudc bat ky bao gém: 01 nuéc chau Phi, 01 nudc khu vuc Dong A vaTrung A, 01 nuéec My
Latinh va 01 nuéc tir chau Au va OECD.
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Nhu da phan tich G trén, LPI qudc té la chi s6 do ludng hiéu qua hoat déng logistics ctia mét quoc
gia, bao gom dir liéu tur 6 ti€u chi s& thanh phan tuong ting véi 6 cau hoi tir cdu 10-15. Tuy nhién,
trong qua trinh tra I5i khao sat, mét s6 déi tuong tham gia khao sat khéng cung cap théng tin cho
tat ca 6 tiéu chitrén. Do d6, phép noi suy dugc st dung dé dién vao cac gid tri con thiéu. Cu thé, gia
tri con thiéu sé duoc thay thé béi diém s6 trung binh cuia tat ca cac déi tugng tham gia khao sat danh
cho chinh cau hai bi tra |&i thiéu cta nudc dé.

Dua trén diém s6 cla 6 chi sé thanh phan, LPI dugc téng hgp bang cach st dung Phuong phap
phan tich thanh phan chinh (PCA), day la mét phuong phap dugc st dung thudng xuyén khi cac
nha phan tich thong ké phai déi mat véi nhiing bd s6 liéu véi s6 chiéu 1én (big data) nham giam
thiéu chiéu dit liéu ma van khéng mat di théng tin.

Khi xay dung LPI, dau vao cho PCA la diém sé trung binh clia cac cau hoi tir 10-15 clia mét nudc
tU tat cd cac doéi tugng tham gia khao sat. S6 diém nay sé dugc chuan héa bang cach tri di trung
binh mau va chia cho dé léch chuén truéc khi tién hanh PCA. D4u ra tir PCA la mét chi s6 duy nhat -
LPI, Ia muc trung binh ¢6 trong sé clia cac diém s thanh phan. Trong s6 cho cac chi sd thanh phan
déi véi LPI nam 2018 dugc xac dinh nhu Bang 2 duéi day.

Bang 2. Trong sé cua cac chi sé thanh phan trong LP12018

Thanh phan Trong sd

Thong quan 0.4072

(0'sé ha tang 0.4130
Giao hang 0.3961
Nang luc 0.4166
Truy xudt 0.4106
Thai gian 0.4056

Nguén: Ngdn hang Thé gidi

Phan 3: tir cdu 17-35: cac cau héi nay dugc st dung dé tinh toan LPI trong nudc. Cac doi tugng
tham gia khao sét sé cung cap cac théng tin dinh tinh va dinh lugng vé mai trudng logistics tai quéc
gia ma ho dang lam viéc.

Cau 17-22 la cac cau héi dinh tinh yéu cau cac doi tugng khao sat chon mét trong nam muic danh
gia. Vi du nhu & cau 17, ho dugc yéu cau mo ta phi bén cang & nuéc ho la“rat cao”, “cao’, “trung binh”,
“thap” hodc “rat thap”. Tuang tu nhu véi LPI quéc té, cac lua chon nay sau doé sé dugc gan muc diém

tl 1 diém (yéu nhat) dén 5 diém (t6t nhat).

Khac véi nhiing cau hoi trudc, cau 24-35 yéu cau doi tuong tham gia khao sat tra |6i cac thong tin
dinh lugng vé muc dé tham gia clia nudc ma ho lam viéc trong chudi cung ting toan cau. Hinh thic
tra 16i khong phai theo thang diém ma lua chon nhiing phuang an/ sé liéu phu hgp nhat. Khi nguai
tra |Gi chi dua ra mét gid tri duy nhat, cau tra |6i sé dugc ma héa la logarit ctia gia tri dé. Khi ngudi tra
|6i dua ra mét khodng gia tri, cau tra 10i dugc ma hoa la logarit clia gia tri chinh gilra khodng dé. Vi du:
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Dai véi cau héi vé khoang cach xuat khau, cac lua chon dugc hién thi la dudi 50km, 50km - 100km,
100km - 500km, v.v... Trudng hop cau tra I5i 1a 50km - 100km sé dugc ma hoa thanh log (75). Diém
sO clla mOt quoc gia sé dugc tinh toan bang cach lay lay thira trung binh cac cau tra 16i cla tat ca
nhiing déi tuong tham gia khao sat chdm diém cho quéc gia nay. Diém s6 xép hang cho cac nhom
nudc theo khu vuc, theo thu nhap la trung binh cdng diém sé clia cac nudc trong nhom.

3.4. Tinh todn khoadng tin cdy

DE tranh sai s6t chon mau xay ra khi xay dung LPI dua trén phuong phéap khéo sat bang bang
hoi, diém sé LPI sé duoc ap dung khoang tin cdy 80%. Cac khoang nay sé cho phép tinh toan bién
gidi han trén va dudi ctia diém sé va thi hang LPI cla mét quéc gia. Mudn xac dinh liéu su thay déi
vé mat diém s6 hay so sanh su khac biét vé diém s6 gilta hai qudc gia cé mang y nghia théng ké hay
khéng can kiém tra khodng tin cay ctia diém sé gilta 2 qudc gia do. Vi du, su ci thién vé mat diém so
clia moét nudc trong nam 2018 chi co y nghia thong ké khi bién gi¢i han dudi ctia diém s6 LPI nam
2018 cao hon bién gigi han trén ctia diém s6 LPI ndm 2016 clia chinh nudc dé.

Bién gidi han trén va dudgi clia khoang tin cay clia quéc gia A dugc tinh nhu sau:

LPI + t({].l,N—l)S ,
VN

Trong d6: - LPIla diém sé LPI clia nudc A
- N: s6 ngudi tham gia khao sat danh gia nuéc A

- 5: Sai s6 chuan clia udc luong

4. Luu y khi sit dung LPI

Ké& tir Ian dau tién LPI dugc tinh toan va xép hang vao nam 2007, Bdo cdo xép hang LPI ctia Ngan
hang Thé giéi da tac ddong manh mé dén chinh sach thuong mai va logistics clia cac nudc, bao gom
ca nhiing qudc gia trudc day khong xem trong chi s6 nay. Nhiéu nuéc st dung LPI nhu mot thudc
do dé danh gia muic dé hiéu qua cta chién lugc phat trién logistics va chién lugc van tai quéc gia. LPI
cling dugc st dung trong cac bao cdo va cac tai liéu vé chinh sach ctia céac té chiic da phuong hoac
cac chuyén gia tu van trong nhiéu linh vuc. Nhiing phat hién vé LPI da cung cap mét chuan muc
chung cho toan thé gigi vé nganh dich vu logistics va cac d6i tugng st dung dich vu. Két qua vé chi
sO LPI cling dugc cong dong hoc thuat chdp nhan va st dung rong réi trong cac nghién cuu, bai viét,
gido trinh va tai liéu giang day. Tuy nhién, mac du LPI Ia mét chi s6 c6 do tin cay cao va dugc cong
nhan rong rai, khi s& dung LPI can luu y mot s6 diém sau:

Thir nhdt, nhu da phan tich & trén, sé liéu dung dé tinh toan LPI dugc thu thap théng qua mét
cudc khao sét rong rai truc tuyén bang bang hoi déi véi cac chuyén gia trong linh vuc logistics vé
muc d6 dé dang hoac kho khan khi thu xép cac hoat déng thuong mai va logistics ma ho trai nghiém
dua trén 6 khia canh khi giao dich véi 8 quéc gia dugc lua chon. Cling nhu cac cudc diéu tra bang
bang héi khéc, LPI c6 kha nang gap sai s6t chon mau, chuyén huéng y kién ctia ngudi tham gia khao
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sat hodc su thay déi y kién clia ngudi tham gia khao sat do bi tac dong bai cac két qua LPI truée. S6
lugng danh gid ctia méi quéc gia thu thap dugc tir cudc khao sat dugc cling rat khac nhau. Vi vay,
diéu quan trong la phdi kiém tra khodng tin cdy (Cl) diém sé LPI cia mot quéc gia trude khi dua ra bdt ky
phdn xét sdu sdc nao: Cl cang nhé thi két qua cang ddng tin cdy. Nhiing nudc c6 khéi lugng giao dich
thuong mai I6n nhuTrung Quéc, Buc, Vuong quéc Anh va Hoa Ky ¢6 xu hudng c6 Cl & muic 0,05 diém
hodc thap hon, tuc la sai léch sé nam trong khodng 1% nhiéu hodc it han diém sé ctia ho. Nguac lai,
mot s6 nuéc c6 khéi lugng giao dich thuong mai nhé han, Cl thudng & muc gan 0,5 diém, chénh léch
c6 thé lén dén hon 15% so vdi diém s6 clia ho. Nhiing bién ddng trong chi sé LPI clia mot nudc gilta
cac nam chi cdy nghia théng ké khi Cl cho diém s6 ctia 2 nam lién tiép khéng c6 khoang triing nhau.

Thi hai, sé diém cta chi s6 LPI n6i lén nhiéu hon so véi thir hang vé LPI so véi cdc nudc khdc vi diém
s chinh xac hon va la ca s& tét hon dé so sanh su thay doi theo thai gian. Dac biét, d6i véi cac nudc
nam trong khoang gilra ctia bang xép hang, diém sé LPI c6 thé chi chénh léch nhau rat it trong khi
thu hang lai cdch nhau kha xa. Vi du: Ai Cap xép hang 60 va Bangladesh xép hang 100, cach nhau
0,36 diém. Trong khodng nay, khodng cach chénh léch trung binh vé diém s6 ciia méi qudc gia chi
vao khoadng 0,0088 diém. Do dé, bién ddng trong thi hang ciia mot qudc gia tr mét nam sang nam
ti€p theo co thé I6n hon rat nhiéu so véi su cdi thién vé diém sé thuc té ctia chinh nudc dé.

Thirba, ddc trung vé thuong mai clia cdc quéc gia dugc ddnh gid dnh huéng rdt nhiéu dén LPI."Hang
héa” trong bang khao sat dé cap dén la cac loai hang hda giao dich néi chung. Vi thé, cac cau tra |G
phan anh dugc rat it nhiing théng tin lién quan dén cac nhom hang dac biét nhu dugc pham, thuc
pham, mat hang c6 kha nang gay nguy hiém. Pay la cdc mat hang can ché d6 van chuyén va bao
quan dac biét. Ngoai ra, doi tuong tham gia khao sét la cadc hang giao nhan dugc coi la don vi van
chuyén thuan tay. Viéc budn ban khéi lugng 16n nguyén liéu thé va cac san pham nang luong (nhu
quang, ngl co¢, dau va khi) khéng dugc bao phu tét trong LPI. Déi véi nhing giao dich khéi lugng
|6n nhu vay thudng st dung kénh mua ban cong nghiép truc tiép hoac cac loai trung gian khac.

Thir tu, kinh nghiém cda cdc hdng giao nhdn van tai quéc té cé thé khéng dai dién cho méi trudong
logistics & cdc nuéc nghéo vi d6i véi nhém nudc nay, hoat ddng logistics von dua nhiéu vao cac nha
khai thac truyén théng. Gira cac hang khai thac quoc té va truyén théng co su chénh léch vé maoi
quan hé tuong tac véi cac co quan quan ly nha nudc ciing nhu cap d6 dich vu ma ho cung cap. O
cac nudc phat trién, cac mang ludi qudc té cé xu hudng cung cap dich vu cho cac cong ty I6n, cac
codng ty nay ¢ muc do yéu cau cao han dang ké vé thai gian, chi phi va yéu té khac so véi cac cong
ty giao dich truyén théng.

Thirndm, d6i v6i hau hét cac quéc gia khong giap bién va cac qudc dao nho, LPI ¢6 thé phan dnh
cd cdc vdn dé bén ngoai ctia quéc gia duogc ddnh gid, vi du nhu kho khan trong viéc chuyén tai. Xép
hang cla cac nudc trén co6 thé bi danh gia thap hon thuc té va khong phan anh dugc day du cac nd
luc trong tao thuan Igi thuong mai ctia nudc d6 do phai phu thudc nhiéu vao hoat dong clia cac hé
théng chuyén tai qudc té phc tap. Cac qudc gia nay khong thé tac dong dén hiéu qua logistics chi
bang nhiing nd luc cai cach & trong nudc bai vi hiéu qua hoat déng logistics phu thudéc nhiéu vao
cac tuyén van chuyén quéc té va chinh sach qua canh cda cac nudc lang giéng.

Tom lai, khi xem xét hiéu qua logistics clia tiing quoc gia qua cac nam khong nén chi nhin vao
thi hang LPI cGia nudc d6 ma nén két hop vai diém s6 cu thé. Viéc tinh toan chi s6 LPI téng hap qua
tat ca cdc nam c6 kha nang cung cap mét cai nhin toan dién hon. Hon nira, co rat it nhiing cai thién
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tich cuc trong su van hanh va thé ché chinh sach ctia mét quéc gia c6 kha nang tac dong ngay lap
tlic dén quan diém cla cac chuyén gia logistics va cac hang giao nhan van tai qudc té vé quéc gia
dé. Tuy nhién, cac su kién tiéu cuc nhu tham hoa thién nhién hay xung doét va trang, bat 6n vé chinh
tri lai c6 thé c6 tac dong ngay lap tuc dén két qua xép hang. Cac thay déi tich cuc c6 xu hudng mat
nhiéu thai gian d€ mang lai tac dong dén chi s6 LPI trong khi nhiing yéu té cuc doan lai c6 tac dong
dot ngdt va nhanh chéng.

LPI da chiing t6 hiéu qua trong viéc thu hut su quan tam va dé ra yéu cau cap thiét phai cai cach
& nhiéu quéc gia. LPI dugc st dung nhu mét danh gia nhanh ban dau vé vi tri ctia quéc gia do trén
ban d6 logistics thé gidi, la diém khéi dau tét dé cé nhiing nghién ciu toan dién va sau hon vé hiéu
qua clia cac dich vu logistics clia nudc doé, vi du nhu danh gid hoat dong cla cac phuaong thiic van tai
khac nhau (duong b, dudng sat, dudng hang khong, hang hai va van tai noi dia), logistics trong noi
b6 doanh nghiép, nghién ctiu vé thai gian, chi philogistics, dao tao nhan luc trong linh vuc logistics.

Il. XEP HANG LPI THE GIGI QUA CAC NAM

Cho dén nay, da c6 6 lan xép hang LPI qua cac nam 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018. Nam
2018, trong top 10 nuéc cd LPI cao nhat thé gidi c6 08 qudc gia chau Au va 02 nudc chau A 1a Nhat
Ban va Singapore. Duc la qudc gia cé chi s LPI ding dau thé gidi vai 4,20 diém. Pay cling la quéc
gia xép hang cao nhat trong 3 ky danh gia gan nhat. Tiép d6 la Thuy Pién (hang 2 vdi 4,05 diém) va
Bi (hang 3 v&i 4,04 diém). Trai qua nhiéu lan xép hang LPI, c6 thé thady rd top 10 nudc c6 chi sé LPI cao
nhat thé gisi déu thudc nhom nudc cé thu nhap cao, phan 16n 1a cac quéc gia chau Au - day a cac
nudc c6 truyén théng di dau trong phat trién cac chudi cung tng. Thi hang clia nhém 15 nuéc co
hiéu qua logistics cao nhat khéng thay d6i nhiéu qua nhiéu nam. Tuy nhién, cling c6 mot sé nudc cd
cai thién ro rét trong hiéu qua hoat déng logistics nhu Nhat Ban, Dan Mach, New Zealand.

Bang 3. Top 10 quéc gia xép hang LPI cao nhat thé gi6i, 2018

o 2018 2016 2014 2012
AL Xéphang Diémsé Xéphang Diémsé Xéphang Diémsé Xéphang Diémsé

Pc 1 4,20 1 4,23 1 4,12 4 4,03
Thuy Dién 2 4,05 3 4,20 6 3,96 13 3,85
Bi 3 4,04 6 4.1 3 4,04 7 3,98
Ao 4 4,03 7 410 22 3,65 11 3,89
Nhat Ban 5 4,03 12 397 10 391 8 3,93
Ha Lan 6 4,02 4 419 2 4,05 5 4,02
Singapore 7 4,00 5 414 5 4,00 1 413
Dan Mach 8 3,99 17 3,82 17 3,78 6 4,02
Anh 9 3,99 8 4,07 4 4,01 10 3,90
Phan Lan 10 3,97 15 3,92 24 3,62 3 4,05

Nguén: Ngan hang Thé gici
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Bang 4. Top 10 quéc gia xép hang LPI thap nhat thé gi6i, 2018

L. 2018 2016 2014 2012
Quocgia Xéphang Diémsé Xéphang Diémsd Xéphang Diémsé Xéphang Diémsé
Afghanistan 160 1,95 150 2,14 158 2,07 135 2,30
Angola 159 2,05 139 2,24 112 2,54 138 2,28
Burudi 158 2,06 107 2,51 107 2,57 155 1,61
Niger 157 2,07 100 2,56 130 2,39 87 2,69
Sierra Leone 156 2,08 155 2,03 Na Na 150 2,08
Eritrea 155 2,09 144 2,17 156 2,08 147 2,1
Lybia 154 2,1 137 2,26 118 2,50 137 2,28
Haiti 153 2,1 159 1,72 144 2,27 153 2,03
Zimbabwe 152 2,12 151 2,08 137 2,34 103 2,55
(ong hoa Trung Phi 151 2,15 Na na 134 2,36 98 2,57

Nguén: Ngdn hang Thé gici

Trong bang xép hang LPI nam 2018, Afghanistan diing cudi (hang 160 véi 1,95 diém), xép hang
trén la Angola (hang 159 véi 2,05 diém) va Burudi (hang 158 véi 2,06 diém). Dung cudi bang xép
hang phan I6n la cac nudc c6 thu nhap thap va trung binh thap & chau Phi va cac qudc gia biét lap.
Day la nhiing nuéc bi anh hudng nang né badi xung dot vi trang, thién tai, bat 6n chinh tri hoac la
cac quéc gia khong giap bién gap kho khan vé khoang cach dia ly va quy mé kinh té€ khi tham gia
vao chudi cung Ung toan cau.

Bang 5. Top 10 quéc gia xép hang LPI cao nhat trong nhém
nudc thu nhap trung binh cao, 2018

o 2018 2016 2014 2012
Quocgia Xéphang Diémsé Xéphang Diémsd Xéphang Diémsé Xéphang Diémsé

Trung Qudc 26 3,61 27 3,66 28 3,52 26 3,52
Théi Lan 32 341 45 3,26 35 3,42 38 3,18
Nam Phi 33 3,38 20 3,78 34 3,42 23 3,67
Panama 38 3,28 40 3,34 45 3,19 61 2,93
Malaysia 4 3,22 32 3,43 25 3,59 29 3,49
Turkey 47 3,15 34 3,42 30 3,50 27 3,51
Romania 48 3,12 60 2,99 40 3,26 54 3,00
(roatia 49 3,10 51 3,16 55 3,05 42 3,16
Mexico 51 3,05 54 3,1 50 3,13 47 3,06
Bulgaria 52 3,03 72 2,81 47 3,16 36 3,21

Nguén: Ngdn hang Thé gidi
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Trong nhédm céc nudc cé thu nhap trung binh cao, Trung Quéc la qudc gia c6 diém s6 LPI cao
nhat (hang 26 véi 3,61 diém), ti€p theo la Théi Lan (hang 32 véi 3,41 diém) va Nam Phi (hang 33 vGi
3,38 diém).

Bang 6. Top 10 quéc gia xép hang LPI cao nhét trong nhém
nudc thu nhdp trung binh thap, 2018

Quécgia 2018 2016 ’ 2014 2012 ’

Xéphang Diémsé Xéphang Diémsé Xéphang Diémsd Xéphang Diémso
Viét Nam 39 3,27 64 2,98 48 3,15 53 3,00
An Do 44 3,18 35 3,42 54 3,08 46 3,08
Indonasia 46 3,15 63 2,98 53 3,08 59 2,94
Bt Bién Nga 50 3,08 95 2,60 79 2,76 83 2,73
Philippines 60 2,90 n 2,86 57 3,00 52 3,02
Ukraine 66 2,83 80 2,74 61 2,98 66 2,85
Ai Gap 67 2,82 49 3,18 62 2,97 57 2,98
Kenya 68 2,81 42 3,33 74 2,81 122 2,43
Lao 82 2,70 152 2,07 131 2,39 109 2,50
Jordan 84 2,69 67 2,96 68 2,87 102 2,56

Nguén: Ngdn hang Thé gidi

Trong nhdm nudic cé thu nhap trung binh thap, nhiing nén kinh té Ién nhu An Do, Indonesia va
nén kinh t& mai n6i nhu Viét Nam la nhiing nudc c6 diém s6 LPI cao nhat. Cac qudc gia nay thudng
la nhiing nudc giap bién hoac la cac nudc ¢é vi tri dia ly thuan lgi, la nhing dia diém trung chuyén
quoc té.

Il. XEP HANG LPI CUA VIET NAM QUA CAC NAM

Thang 7 nam 2018, Ngan hang thé gi6i da cong bé Bao cao chi sé Hiéu qua Logistics. Theo dé,
Viét Nam dat s6 diém 3,27, x€p hang 39/160 nudc, tang 25 bac vé thi hang va 0,29 diém vé diém s6
so v6i nam 2016 (Nam 2016, Viét Nam dat 2,98 diém, xép hang 64/160). Viét Nam dugc danh gia la
nudc co hoat déng logistics tot trong khao sat nam 2018.
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Nhirng quéc gia hang dau trong linh vuc logistics 2018

TRONG LINH VUC LOGISTICS
‘ ‘ LPI 2018 cho diém cic quéc gia ‘ ‘
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Xét theo thu nhap, Viét Nam c6 thr hang ding dau trong céc thi trudng méi néi va xép hang cao
nhat trong nhom cac nuéc c6 thu nhap trung binh thap.

LPI theo GDP binh quan dau nguai
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Trong khu vuc Dong Nam A’, Viét Nam ding thu 3 sau Singapore (hang 7 véi 4,00 diém) va Thai
Lan (hang 32 véi 3,41 diém). Singapore la nudc phat trién ¢ thu nhap cao va luén nam trong top
nhiing nudc ding dau thé gidi vé xép hang LPI, trong khi Thai Lan la nudc xép thir hai vé LPI trong
nhém nuéc ¢ thu nhap trung binh cao. Nhin vao két qua chi sé LPI va cac chi sé thanh phan, ¢ thé
thay d6i vai nhiing tiéu chi vé Ha tang, Thong quan, Nang luc (Ia nhiing yéu té dau vao co thé diéu
chinh dugc bang co ché chinh sach va phap luat) thudng co s6 diém thap hon so véi cac tiéu chi dau
ra clia chudi cung Uing (Giao hang, Truy xuat, Thai gian).

' Dong Timor khong ndm trong cac qudc gia dugc Ngan hang Thé giéi xép hang LPI nam 2018
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LPI cac quéc gia khu vic DPong Nam A, 2018

Singapore [ISIBONIINZI06MNTI358T 41 IAOosENTEE2ZEN
Thai Lan [ISMZINSII4MIT34610 3.41 SEEEIN
Viet Nam N2I95MNBI0TN13116°" 3.4 SMsENse7Z
Malaysia [NZIGNINSISIIT3E5T 3.3 ISHESENEZeMN
Indonesia I2IGZMN2IS9NIT32370 3.1 ISIEENEE7M
Philippines I2IS3NN2I73W113:297" 2.78 SIGEMN2198m
Brunei N2IG2MN2M460"2510 2.71 N2NZSENSII7ZN
Lao [2.61 2.44 2.72 2.65 W2I9AW 2.84
Campuchia 2702040721797 2.41 I2iS2AWsiem
Myanmar [2EIZING9IT2:21 2.28 I22EN2ioTN

E Théng quan mHa tAng ® Giao hang N&ng lwc ® Truy xuat ® Thoi gian

Cu thé dién bién xép hang cla Viét Nam qua cac nam nhu sau:

Bang 7. Xép hang LPI cia Viét Nam qua cac nam

Nam Xéphang Diémsé Thongquan Hating Giaohang Nanglwc Truyxudt Theigian

2007 53 2,89 2,89 2,50 3,00 2,80 2,90 3,22
2010 53 2,96 2,68 2,56 3,04 2,89 3,10 3,44
2012 53 3,00 2,65 2,68 3,14 2,68 3,16 3,64
2014 48 3,15 2,81 31 3,22 3,09 3,19 3,49
2016 64 2,98 2,75 2,70 3,12 2,88 2,84 3,50
2018 39 3,27 2,95 3,01 3,16 3,40 3,45 3,67

Ké tur lan dau tién dugc xép hang vao nam 2007, dén nay chi sé hiéu qua logistics ctia Viét Nam
da cé nhiéu tién bo vuct bac. Ndm 2007, chi s6 LPI Viét Nam dat 2,89 diém, diing tha 53 trén thé gidi,
thap hon 1,3 diém so vai nudc ding dau la Singapore (4,19 diém). Trong cac tiéu chi sé thanh phan,
tiéu chi vé Thai gian dat diém cao nhat (3,22 diém), thap nhat la Ha tang (chi dat 2,5 diém). Giai doan
tirndm 2007-2014, mac du thi hang LPI cha Viét Nam trén thé gidi thay d6i khdong nhiéu (gilr nguyén
xép hang 53 qua cac nam 2007, 2010, 2012 va tut xuéng hang 48 nam 2014) nhung diém sé LPI tang
manh tir 2,89 1én 3,15 diém. Hé thdng ca s& ha tdng danh cho hoat ddng dich vu logistics 6 su tién
bo ro rét tir 2,50 lén 3,11 diém, dong thdi, cac tiéu chi vé Nang luc canh tranh, chi philién quan dén
Giao hang, va kha nang theo déi va Truy xuat cac 16 hang cling c6 su cai thién ro rét. Piém s6 Théng
quan giam nhe tir 2,89 xudng 2,81 diém.
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Sau mét giai doan dai tang lién tiép, dén nam 2016, diém s6 LPI ctia Viét Nam sut gidm manh ti
3,15 diém (2014) xudng con 2,98 diém, thi hang tut 16 bac ti hang 48 xuéng hang 64. Ngoai tiéu
chi vé thai gian gan nhu khong thay doi, diém sé cac thanh phan khac sut gidam manh. Su giam diém
nay khéng ham y rang ca s& ha tang tai Viét Nam kém hon truéc hay tha tuc hai quan phién ha hon
trudc, ma la nhing budc tién cda logistics Viét Nam trong thoi gian qua chua lam hai long nhiing
ngudi tra 16i. Ngoai ra, trong khodng thdi gian nay, tai Viét Nam da cé6 mot sé thoi diém chudi cung
Uing va hoat déng van tai gap khoé khan, c6 thé la néi sinh nhu nhimg vu gay réi, dinh cong tai cac
Khu cong nghiép, hay ngoai sinh nhu anh hudng tir hién tugng ket cang trén quy mé toan cau, dan
dén mét s6 cang & Thanh phé HE Chi Minh va Cai Mép bi un tac thai diém cudi nam 2014, bén canh
dé la nhiéu dy an giao thong, cau cang quan trong bi treo. Nhing su ¢ khong mong muén nay da
anh hudng dén hoat dong clia chudi cung ting clia cac doanh nghiép tai Viét Nam, qua dé tac dong
tiéu cuc dén chi sé LPI ctia Viét Nam.

LPI cua Viét Nam theo thanh phan
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Nam 2018 dugc coi la mot nam thanh céng vai logistics Viét Nam. Xép hang cla Viét Nam trén
thé gidi nhay vot 25 bac, tur vi tri 64 (2016) 1én hang 39; diém s6 LPI tang manh tir 2,98 1én 3,27 diém?>.
Tat ca 6 tiéu chi danh gia LPI nam 2018 déu tang vuot bac, trong dé muc tang cao nhat la nang luc
chat lugng dich vu (x€p hang 33, tang 29 bac vé thi hang va 0,55 diém vé diém s6) va kha nang theo
déi, truy xuat hang hoa (xép hang 34, tang 41 bac vé thi hang va 0,61 diém vé diém sé. Cac tiéu chi
danh gia tang rat t6t la Thong quan (xép hang 41, tang 23 bac), Két cau ha tang logistics (xép hang
47, tang 23 bac) Cac tiéu chi Thai gian giao hang (xép hang 40, tang 16 bac) va tiéu chi vé Giao hang
quoc té (xép hang 49, tang 1 bac) cling ¢ su cai thién. Diéu nay phan anh thuc trang vé cai thién
nang luc ctia doanh nghiép théng qua ting dung cong nghé théng tin trong linh vuc logistics, dong
thdi, 1a két qua clia nhirng nd luc cai cach ctia Chinh pha trong viéc kién tao méi truang kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh clia doanh nghiép trong nén kinh té€ néi chung va linh vuc hoat dong
dich vu logistics néi riéng cling nhu no luc cai thién tir ndi tai ban than doanh nghiép. Trong khoang
thdi gian nay, ca ché chinh sach vé logistics da ting budc dugc hoan thién véi viéc ban hanh cac van
ban quan trong nhu: Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14 thang 2 ndm 2017 cla Tha tudng Chinh

2Khoang tin ciy diém s6 LPI cua Viét Nam ndm 2018 1a 3.11 dén 3.44 diém, nam 2016 1a 2.76 dén 3.20 diém.
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pht phé duyét K& hoach hanh déng nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics
Viét Nam dén nam 2025; Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2017 ctia Chinh pht
quy dinh vé kinh doanh dich vu logistics; Chi thi sé 21/CT-TTg ngay 18 thang 7 nam 2018 cla Thu
tudng Chinh phu vé day manh trién khai cac giai phap nham gidm chi phi logistics, két n6i hiéu qua
hé théng ha tang giao thong...

IV. LPI VA CAl CACH HIEU QUA LOGISTICS CUA MOT QUOC GIA

Chi s6 LPI va cac thong tin thu thap dugc ti khado sat vé hiéu qua logistics cung cap nhiing danh
gia toan dién vé han ché va |6 hong trong hoat déng logistics, ti d6 gitip cac nha hoach dinh chinh
sach, cac t6 chiic qudc té va tu nhan va cac bén lién quan tién luong dugc nhiing diém manh va
diém yéu ctia mét quéc gia trong qua trinh két ndi toan cau.

Cac quéc gia mudn céi thién hiéu qua hoat déng logistics cdn xem logistics nhu’la mét méi quan
tdm xuyén suét trong qud trinh xdy dung thé ché va chinh sdch. Béi logistics 1a mét linh vuc rat
réng, lién quan dén nhiéu linh vuc va hoat dong khac nhu van chuyén, thuong mai, ca s& ha tang,
cdng nghiép, tai chinh va méi trudng... Phat trién logistics doi héi can két hgp va diéu chinh cac co
ché lién quan dén khu vuc tu nhan trong nhiéu linh vuc. Cac nudc dang phat trién ludn phai d6i mat
V@i viéc vira phai dam bao tinh nhat quan va doé sau trong cac chinh sach va cai cach vé logistics, vira
phai can nhac danh nguon lyc cho nhiing uu tién trong cac linh vuc khac. Trong khi d6i véi nhiing
nudc phat trién, cac van dé phai d6i mat thudng sé it hon do hé théng phép luat da kha hoan thién
va muic do phat trién logistics cao han, nguodn luc thuc hién cai cach cling déi dao hon. Nhiéu quéc
gia thanh lap co quan quan ly logistics chuyén biét déc lap véi nhiing don vi khac. Co quan nay sé
thuc hién nhiém vu gidi quyét nhiing van dé xuyén suét trong hoat dong logistics, xay dung chién
lugc chung, ddm bao tinh nhat quan gilra co ché chinh sach clia cac nganh trong cac hoat dong lién
quan dén logistics va giai quyét nhiing van dé nam ngoai pham vi quan ly clia cac co quan khac. Vi
du nhuTrung Quéc c6 mot co quan quan ly doc lap vé Logistics va Mua sam, ASEAN cé cac co quan
tu van xay dung va phat trién chién lugc qudc gia, Moroco cling thanh lap mét ca quan chuyén biét
¢6 nhiém vu thuc day linh vuc logistics, Dinalog & Ha Lan la mét co ché hgp tac gilta cac khu vuc tu
nhan, co s& dao tao va cac ca quan chinh ph vaéi kinh phi tir nhiéu nguén khac nhau nham xay dung
chién lugc phat trién, thuc day déi mai sang tao, ciing ¢é kién thic va di liéu, va thic day dau tu.

Chi s6 LPI va cac tiéu chi s6 thanh phan qua cac nam ciing cho thdy ré cac nha hoach dinh chinh
sach can mé rong “chuang trinh nghi su” truyén théng va theo dudi chinh sach phat trién thi trudng
cho cac dich vu logistics. Trudc day, nhiing hoat dong phat trién logistics thudng tap trung chu yéu
vao viéc xay dung va hoan thién hé théng co sG ha tang giao théng va tao thuan lgi trong hoat
dong thuong mai & bién gidi thong qua viéc cai cach va ing dung cong nghé théng tin trong hoat
doéng hai quan. Day van la hai hoat ddng quan trong trong cai thién hiéu qua logistics, dac biét la tai
nhiing quéc gia dang phat trién va nhiing nudc kém phat trién. Tuy nhién, cdn ¢6 cdch tiép cdn tich
hop trong viéc ndng cao hiéu qud logistics bang cdch tép trung vao méi quan hé tdc déng qua lai
giita co'sé ha tdng va chdt luong cdc dich vu céng va tu. Nhimng cai cach vé ca ché chinh sach la yéu
t6 then chét dé nang cao hiéu qua hoat dong logistics. Dé dat dugc hiéu qua can xay dung ca ché
chinh sach véi muc tiéu nang cao chat lugng dich vy, cai thién kha nang du doan va doé tin cay cla
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cac chuyén hang chitkhong chi tap trung vao viéc giam chi phiva giam ty 1é giao hang cham bai kha
nang du doan va do tin cdy quan trong han la chi phi va hai yéu té nay co tac ddng I6n dén nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép. BDong thai, xay dung co ché thi trudng va khuyén khich su tham gia
cla khu vuc tu nhan vao cac linh vuc ma trudc day chi cé sy tham gia cia Nha nudc.

Ké hoach cadi cdch phdi duoc thuc hién toan dién trén nhiéu linh vuc, két hop gilia cai cach hai
quan, kiém soat bién gidi, cd s& ha tang va cac quy dinh vé van tai. Phan 16n cac nudc cé chi sé LPI
cao déu c6 hudng tiép can toan dién nham dong thai cai thién cac yéu té then chét trong hoat dong
logistics, trong khi d6i véi cac nudc chi tap trung cai thién mét yéu td duy nhat mac du c6 thé mang
lai mot s két qua ban dau, nhung két qua do sé rat han ché hoac khéng bén ving. Ké hoach cai
cach can su phéi hgp chat ché tu rat nhiéu bén lién quan: cac cong ty qudc té vai kién thuc va kinh
nghiém, cac nha xuat khau, co quan xay dung chinh sach, chinh quyén dia phuong...

Mac du viéc cai cach phai dugc thuc hién toan dién trén nhiéu linh vuc, can xac dinh uu tién cdi
cdch chinh sdch va ddu tu' céng trong nhiing linh vu'c then chét ciia chuéi cung ting. Cac hoat dong
tao thuan lgi thuong mai trong linh vuc hdi quan, nang cao nang luc clia co quan hai quan cé hiéu
qua cao hon déang ké so véi cac co quan bién gidi khac. K&t qua LPI cac nam cho thay & hau hét cac
NUGC, tién bod vé cong nghé thong tin lan tda réng hon cac linh vuc khag, tiép theo do la su gia tang
cUa cac doanh nghiép tu nhan cung cap dich vu vé logistics.

Cai cach hiéu qua hoat dong logistics la mot qua trinh rat kho khan. Kién tao moi trudng logistics
hiéu qua can cé su nd luc bén bi va su tham gia tich cuc clia tat ca cac bén lién quan. Mac du viéc xac
dinh nhimng diém yéu kém va van dé can phai khic phuc doi véi mét quéc gia rat dé, kha nang giai
quyét van dé phu thudc phan I6n vao nang luc quan ly va thé ché chinh sach ctia mdi nudc. Nhiing
nudc cé hiéu qua logistics thap thudng dac trung bai ty 1é tham nhing va vu Igi cao, diéu nay thic
day mong mudn clia cac nhom lgi ich 1a duy tri hién trang yéu kém thay vi né luc céi tién. Cac nudc
sé roi vao vong luan quan do viéc truc lgi va tham nhing dan dén dich vu logistics yéu kém, gian lan
va phat sinh cac quy dinh va thd tuc rudm ra khéng can thiét. Cac tha tuc dé sé han ché su dau tu
va gia nhap thi trudng clia cac nha cung cap dich vu hiéu qua, hoan thanh mét vong luan quan gidia
viéc tham nhiing va hiéu suat kém. D& céi thién hiéu qua logistics can vugt qua dugc vong luan quan
trén, tién tGi vong tron dao duc - két néi dich vy, dau tu ca sé ha tang va cai cach hanh chinh va nén
c6ng vu. Diéu nay doi hoi phdi tién hanh nhing cdi cdch thuc chét trong tirng khu vuc va kha néng
vuot qua loi ich nhém dé cai cdch hiéu qua va toan dién. Cac qudc gia c6 cong dong xuat khiu Ién
va da dang thudng ¢ lgi thé rat 16n, vi du nhu céc tap doan xuat khdu dau mo. Tiéng néi clia nhiing
cdng dong nay sé cé tac ddng manh mé dén ca quan Nha nudc va chinh phi. Dé la ly do tai sao cac
doanh nghiép logistics & An Do va Viét Nam tham gia tich cuc gap doi so véi cac nudc c6 thu nhap
thap khac trong linh vuc tao thuan lgi thuong mai.

Théng tin va sé liéu la yéu té ddu vao quan trong cta qud trinh cdi cdch. D liéu rat can thiét
trong qua trinh dé xuat, xay dung va giam sat su thay déi ctia chinh sach. Néu khong da théng tin
dau vao chinh xac, rat kho dé cé thé dua ra nhiing nhan dinh dung dan va xay dung ca ché chinh
sach phu hgp. Hién nay, chua nhiéu quéc gia cé co sG dir liéu doi dao vé hoat dong logistics. Cac
trung tdm di liéu vé hoat dong logistics 8 Chau A, Chau Au va My Latinh ch( y&u dua vao cac cudc
diéu tra khao sat & cap qudc gia va cung cap mot vai chi sé then chot trong hoat dong logistics dua
trén s6 liéu san cé. Ké tirlan dau tién Ngan hang Thé gidi cong bé Bao cao chi s6 hiéu qua hoat dong
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logistics vao nam 2007, dit liéu vé logistics & cac qudc gia da doi dao hon. Bong thai, viéc ing dung
céng nghé thong tin trong quan ly chudi cung ing va hoat dong theo doi va truy xuat hang hoéa
cling gop phan tap hop théng tin sé liéu vé cac hoat dong logistics dé dang hon. Mét s6 qudc gia
nhu Nam Phi va Canada da xay dung dugc hé théng giam sat hoat dong logistics clia quéc gia dua
trén nhiing thong tin don 1&, Phan Lan t6 chiic tong diéu tra khdo sat vé logistics & cdp qudc gia hai
nam mot lan. Tuy nhién, déi véi nhiéu quéc gia, viéc tap hgp nhiing thong tin riéng 1é thanh mot hé
co s di liéu quy mo va da dai dién cho cad mot nganh, mét nudc van con la thach thiic 16n ca vé mat
ky thuat, phuang phap va nguon luc vé tai chinh, nhan su.

V. HUONG DAN TRIEN KHAI KE HOACH CAI THIEN LPI CUA
VIET NAM

Ngay 01 thang 01 nam 2019, Chinh pht ban hanh Nghi quyét sé 02/NQ-CP vé tiép tuc thuc hién
nhitng nhiém vy, giai phap cht yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh
quéc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam 2021. Trong d6 c6 giao nhiém vu cho nganh dich vu
logistics phai nang LPI 2019 Ién tir 5-10 bac. tuic la vao tép 30-35 thé gidi.

DéE 6 thé tang tir 5-10 bac, nam trong top 30-35 theo bang xép hang, trudc hét Vit Nam can chd
trong céi thién cac tiéu chi vé Hai quan, Két cau ha tang va Giao hang qudc té, véi viéc tang cac diém
s6 tuong duong 0.25-0.30 diém va tang ti 10-15 bac cho cac tiéu chi nay.

Pé c6 thé xép vao tdp 30-35 thi moi tiéu chi phai dat tir 3,40 trd 1én, dé ddm bao chic chan thi
diém sé clia cac tiéu chi phai dat khoang 3,50 - 4,00 diém tr& 1én. Chi s6 LPI nam 2018 cda Viét Nam
c6 thdéng s6 thap nhat vé Hai quan la 2,95 va cao nhat la Thai gian giao hang véi 3,67. Vi vay, cai thién
tiéu chi vé Hai quan la quan trong nhat va c6 kha nang thuc hién nhat trén co s& cac bién phap kién
quyét ctia Chinh phu dang thuc hién. Cling véi viéc thuc hién déng bd cac bién phap cat giam chi
phi logistics theo Nghi quyét 02/NQ-CP, chi phi logistics sé dugc cat giam, va dugc phan anh thong
qua viéc cai thién tiéu chi Giao hang quéc té (International Shipment), la tiéu chi hau nhu khéng ¢
cai thién trong ky xép hang LPI 2018, véi viéc chi tang cé 1 bac.

Trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019 cia Chinh ph vé tiép tuc thuc
hién nhiing nhiém vy, gidi phap chd yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh quéc gia ndm 2019 va dinh hudng dén nam 2021, ngay 26 thang 3 nam 2019, B6 trudng Bo
Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 708/QD-BCT phé duyét Ké hoach cai thién Chi sé Hiéu qua
Logistics (LPI) cia Viét Nam.

Ban K& hoach dé ra muc tiéu nang cao thir hang cutia Viét Nam trong xép hang Chi sé Hiéu qua
Logistics (goi tat la LPI) do Ngan hang Thé gigi cong b6 ti nay dén nam 2025 lén 5 - 10 bac (ndm
2018, Viét Nam duiing tha 39 trén thé gidi vé xép hang LPI), déng gdp tich cuc vao cai thién méi
trudng kinh doanh, cat giam chi phi, ndng cao nang luc canh tranh trong cung ting dich vu logistics
cta Viét Nam, nang cao nang luc d6i mdi sang tao,... gop phan thuc hién thang 1&i Nghi quyét cta
Chinh phu vé phét trién kinh té - xa hoi.

Ban K& hoach nay dugc coi la phién ban cap nhat ctia Quyét dinh 200, b6 sung thém mot sé bién
phap dé cai thién diéu kién kinh doanh vé logistics, dac biét chu trong tdi viéc cai thién cac van dé
lién quan truc tiép dén cac chi sé thanh phan cuda LPI.
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K& hoach dé ra 49 nhiém vu cu thé gan vdi vai trd clia cac B, nganh, dia phuong, dugc chia thanh
cac nhom nhiém vu lién quan chat ché vdi 6 chi sé thanh phan trong LPI, bao gom:

(1) Nhém nhiém vu vé nang cap ha tang;

(2) Nhém nhiém vu vé cai thién kha nang giao hang;

(3) Nhém nhiém vu vé nang cao nang luc va chat lugng cung cap dich vu logistics;
(4) Nhém nhiém vu vé tiing dung cong nghé, téi uu kha nang truy xuat;

(5) Nhém nhiém vu vé rat ngan thai gian va giam chi phi;

(6) Nh6m nhiém vu vé nang cao hiéu qua théng quan;

(7) Nhém nhiém vu bé tro.

Cuc Xuat nhap khau la co quan dau maéi ctia B6 Cong Thuong chu tri, phdi hap vai cac B, nganh
va dia phuaong trién khai, dén doc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién K& hoach nay.

Vé phuong huéng lau dai, cac gidi phap phai dua trén ca sé& Quyét dinh 200 ngay 14 thang 2 nam
2017 cta Thu tudng chinh phi va Quyét dinh 708/QD-BCT ngay 26 thang 3 nam 2019 ctia B6 Céng
Thuang da ban hanh, trong dé dé ra 49 nhiém vu dé cai thién chi s LPI trong thdi gian tdi. Bén canh
dé, dé nghi cac Bo nganh, dia phuang can tap trung vao cac giai phap chinh sau day.

1. Cai thién cac tiéu chi vé hai quan, giao hang dung han

1.1. Cac Bo nganh théng nhat nhan thic viéc cai thién cac tiéu chi LPI néi chung va tiéu chi vé
hai quan néi riéng la yéu t6 thiét thuc gitp gidam chi phi logistics, rat ngan thai gian hoan thanh mot
chu ky kinh doanh, tir 6 gép phan nang cao nang luc canh tranh ctia cd doanh nghiép va quéc gia.
TU d6 co su kiém soat chat ché déi véi cac tha tuc hanh chinh lién quan dén xuat nhap khau va luu
chuyén hang hoa, dac biét la déi véi cac tha tuc quan ly chuyén nganh va kiém tra chuyén nganh. Ra
soat ky ca s& phap ly, su can thiét ctia viéc ban hanh va duy tri tha tuc, néu phat hién thay nhiing thad
tuc bat hap ly, 16i thai, khéng phu hgp véi thuc té kinh doanh thi can kién quyét bai bo.

1.2. Tha trudng cac Bd nganh quan tam chi dao, trién khai manh mé Co ché Mét clia Quéc gia,
tang so lugng cac dich vu céng truc tuyén cap do 4 tham gia Ca ché nay. Bén canh dé, nghién ctu
va dé xuat nhimng dich vu céng c6 thé tham gia két ndi vao Co ché Mét clra ASEAN va két néi vai cac
doi tac thuong mai ngoai ASEAN (Han Qudc, Australia, Trung Quéc, EAEU...).

1.3.D6i v6i hoat ddng kiém tra chuyén nganh hang héa xuat nhap khau, cac Bd nganh day manh
cdi cach theo hudng bai bd, don gian hda cac thu tuc khéng can thiét, thuc hién danh gia rai ro,
chuyén tu tién ki€ém sang hau kiém; c6 co ché phéi hop, cong nhan ching nhan vé chat lugng, kiém
tra chuyén nganh déi véi hang hoa gilta cac nuéce cé hiép dinh thuong mai véi Viét Nam.

1.4.B& Tai chinh quan trién khai viéc tu ddng hda thu tuc gidm sat hai quan, iing dung céng nghé
thong tin trong kiém soat thai gian thong quan déi véi hang hoa xuat nhap khau tai tat ca cac cta
khau dudng khong, dudng bién trén toan quéc.

1.5. B Tai chinh, B6 Giao thong van tai phéi hap chi dao hgp cac co quan hai quan, cang vy, san
bay, quan ly dudng b, quan ly dudng sat phéi hap chat ché trong cac thu tuc tai cra khau, dam bao
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thai gian giao hang dung han véi cac doanh nghiép dich vu logistics, cac hang van chuyén trong
NUGC va nuGc ngoai.

1.6. Cac B6 nganh tién hanh theo doi, do ludng va cong khai thong tin vé thai gian tiép nhan,
thuc hién tha tuc théng quan clia tiing Bo, nganh lién quan theo thai gian thuc trén Céng théng tin
mot clia quéc gia.

2. Cai thién cac tiéu chi vé két cau ha tang

2.1. Cac chi tiéu vé két cau ha tang can thai gian dai dé c6 thé dat dugc muc tiéu. Viéc trién khai
cac cong trinh ha tang dugc thuc hién & khap cac dia phuong trén ca nuéce. Trudc mat, BO Giao thong
van tai can day nhanh tién dé xay dung cac du an giao théng trong diém nhu dudng cao tdc, san
bay, cdng bién; ddy nhanh xay dung cac ha tang c6 tinh két néi, lan tda & cac Vung kinh té trong diém
dé lam don bay phat trién kinh té - xa hoi cho ca khu vuc.

2.2. Cac dia phuang xay dung hodac diéu chinh quy hoach dé dam bao két néi théng sudt dudng
b6, dudng sat vai khu cong nghiép, cdng bién, san bay; gidm ach tdc dudng vao ra cang bién dé cac
chuyén giao hang nhanh chéng, kip thoi. Bac biét la cai tién tha tuc hanh chinh, két néi gitia cac co
quan nha nudc tai cdng bién la nhiing khau cé thé cai thién ngay. Vi hién nay, trén 90% hang hoa
xuat nhap khau clia Viét Nam la théong qua dudng bién.

2.3. B6 Giao théng van tai chi dao cac cang bién, san bay can ap dung céng nghé théng tin trong
céng tac quan ly, két ndi cang véi cdc doanh nghiép, thi tuc hanh chinh, gidy t& clia cang, huong téi
e-port, e-DO...

2.4.B6 Giao thong van tai, BO Cong Thuong ho trg cac dia phuong trong viéc kéu goi, tim nguon
vén dau tu dé xay dung cac cang can, trung tam logistics hién dai, gan khu vuc cang hodc cac khu
céng nghiép, viing san xuat nong nghiép.

2.5.Cactinh, thanh phé trén ca nudc quan tam hon nita trong viéc phat huy téi da Igi thé vé dia kinh
té va lién két viing, xay dung ké hoach va quy dinh phat trién logistics ctia dia phuang két hop cong tac
thu hat dau tu phat trién ha tang dich vu logistics nham phat trién logistics tai dia phuong, déng thoi
phat huy su lan téa dé hé tro cac dia phuang khac trong st dung ha tang, cat gidm chi phi logistics.

2.6. Cac B6 nganh dac biét luu y vé cac tién bo khoa hoc - cong nghé cé thé dan dén nhiing thay
déi nhanh chéng vé ha tang cling nhu phuong thic kinh doanh dich vu logistics. Theo do, logistics
phuc vu thuong mai dién tlr doi héi co nhiing trung tam logistics chuyén biét, quan ly dua trén nén
tang cong nghé sé hoda. Viéc iing dung phuong tién bay khong ngudi léi (drone) trong giao hang
cling la mot xu hudng. Cac san giao dich van tai, san giao dich kho bai sé tré nén phé bién trong thai
gian téi... Cac B6 nganh can theo sat nhiing dién bién nay dé xay dung, diéu chinh chinh sach quan
ly cho phu hgp, theo hudng vira ddm bao quan ly nha nudc, via tao diéu kién thong thoang cho
doanh nghiép kinh doanh.
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3. Cai thién cac tiéu chi vé ndng cao nang luc va chat luong cung cap
dich vu logistics

3.1.B6 Khoa hoc va Cong nghé, B Thong tin - Truyén thong xay dung dinh hudng cho cac doanh
nghiép tap trung vao tng dung cdéng nghé cao trong toan b6 chudi cung Ung, qua trinh san xuat -
luu thdng cling nhu trong viéc cung cap dich vu logistics; nang cao vai tro clia logistics trong quan
tri chudi cung Ung thong qua viéc phoi hop chat ché véi bén st dung dich vu logistics cung tim bién
phap gidm chi philogistics.

3.2. B6 Khoa hoc va Cong nghé, Bo Thong tin - Truyén théng khuyén khich cac doanh nghiép
céng nghé nghién clu, phat trién cac cong cu, giai phap cai thién kha nang cung cap théng tin giup
viéc theo déi va truy xuat cac 16 hang dugc nhanh chéng, chinh xac.

3.3.B6 Gido duc va Dao tao, Bo Lao dong, Thuang binh va Xa héi thuc hién cac nhiém vu vé phat
trién nguén nhan luc chat lugng cao da dugc néu tai Quyét dinh 200/QP-TTg va Quyét dinh 708/Qb-
BCT. Mot mat ho trg cac truong dai hoc, trudng day nghé hinh thanh khoa, bé mén, chuyén nganh
dao tao vé logistics va quan tri chudi cung ting, mot mat tao diéu kién hinh thanh d6i ngi giang vién
trong linh vuc nay manh ca vé sé lugng va chat luong.

3.4. Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Vit Nam phat huy vai tro la t6 chic xa hoi - nghé
nghiép 16n nhat trong linh vuc logistics, thic day lién doanh lién két véi cac doanh nghiép trong
nudc va doanh nghiép nudc ngoai trong diéu kién Viét Nam thuc hién CPTPP va cac FTA thé hé mdi
dé mé rong quy mo doanh nghiép, tng dung coéng nghé théng tin, nang cao trinh dé quan ly va
trinh d6 kinh doanh dé dam bao chat luong cung cap dich vu ngay cang cao va gop phan cat giam
chi phi logistics.

3.5. Cac doanh nghiép bao gobm doanh nghiép cung cap dich vu van tai dudng b, dudng sét,
hang khéng, dudng bién, dudng thy ndi dia va van tai da phuong thiic, doanh nghiép kho bai va
phan phoi; dai ly giao nhan; dai ly hai quan... giam sat cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong clia cac
B6 nganh, co quan quan ly nha nudc tai dia phuang, gop y dé nang cao chat luong cung cap dich
vu, tao muc d6 dé dang khi thu x&p van chuyén hang héa xuat nhap khau vai gia ca canh tranh, vai
chi phi hop ly (phi dai ly, phi cang, phi cau duong, phi luu kho bai...).

3.6. Cac doanh nghiép san xuat, xuat nhap khau hang héa (ngudi st dung dich vu logistics) tim
kiém, lua chon cac doanh nghiép cung cap dich vu chuyén nghiép, uy tin, chat lugng cao dé day
manh thué ngoai dich vu logistics. Qua dé dam bao vé thgi gian dung lich ctia cac 16 hang khi tGi
dich, dam béo cac 16 hang xuat khau, nhap khau lam thu tuc thong quan va giao dung thai han.

4. Cac nhiém vu bé tro

4.1.Cac Bo, nganh, dia phuang t6 chiic cac chuong trinh tap huédn, phé bién nhimg néi dung cua
Quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14 thang 2 nam 2017 cGa Thu tuéng Chinh pht va Quyét dinh 708/
QD-BCT ngay 26 thang 3 nam 2019 clia B6 Cong Thuong, dam bao cac cong chug, vién chic tai co
quan quan ly nha nudc Trung uong va dia phuong hiéu dung, hiéu ré vé cac nhiém vu dugc néu tai
cac Quyét dinh trén, tu xay dung ké hoach riéng hoac 16ng ghép vao cac ké hoach, dé an da c6 dé
trién khai. D€ thuc hién cac chuang trinh nay, cac don vi c6 thé mai cac chuyén gia tir Ngan hang Thé
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gidi tai Viét Nam, BO Cong Thuang, B Giao thong van tai, Bo Tai chinh, Hiép héi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam, mot sé vién nghién clu, trudng dai hoc tham gia trinh bay, lam bao cao vién.

4.2. Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam phéi hgp véi cac ca quan béo chi té chiic cac chuong trinh truyén théng nham nang cao hiéu
biét clia xa hoi vé vai tro cla logistics, tdc ddng clia logistics dén nén kinh té, y nghia cla viéc giam
chi phi logistics va cai thién chi sé LPI. H6 trg doanh nghiép ti€p can cac ngudn théng tin day du,
dang tin cay vé logistics, chi phi logistics dé phan tich ding vé méi trudng kinh doanh, xay dung
hoac diéu chinh ké hoach kinh doanh cho phu hgp.

VI. HUGNG DAN PO LUGNG CAC CHi SO LIEN QUAN DEN LPI

Nhu thong tin da néu & trén, LPI do Ngan hang Thé gidi cong bd 2 nam mot 1an dua trén két qua
khao sat, danh gia truc tiép tai tiing thai diém. Ngan hang Thé gi6i khéng cong bé bé chi'sé ¢6 dinh
va huéng dan phuong phap thu thap sé liéu, théng ké. Tuy nhién, dé dat duoc muc dich cai thién chi
s6 LPI cling nhu nang tha bac xép hang clia Viét Nam trong cac lan danh gia, xép hang tiép theo clia
Ngan hang Thé gidi, Viét Nam can c6 cac chi s6 danh gia riéng ctia minh.

Qua trao déi véi cac chuyén gia Ngan hang Thé gidi, B6 Cong Thuang dé xuat cac Bé nganh can
thuc hién viéc thu thap thong tin, dinh ky hang quy béao cao vé B6 Cong Thuong nhiing chi s6 sau
day dé phuc vu cho viéc phan tich, danh gia va bao cdo vé viéc cai thién chi sé LPI theo tinh than
Nghi quyét 02/NQ-CP:

1. Bé Tai chinh (Téng cuc Hai quan)

STT Chisoé Néi dung Don vi tinh Ghi chi
T S6 lugng doanh nghiép S lugng doanh nghiép dang ky métc  doanh nghiép
xudt khau khai xudt khau trong ky thong ké
2 S0 lugng doanh nghiép SO lugng doanh nghiép dang ky mé t6  doanh nghiép
nhap khau khai nhap khau trong ky thdng ké
3 Kim ngach xudt khau Tong kim ngach xudt khau trong ky usb
4 Kim ngach nhap khau Tong kim ngach nhép khau trong ky usb
5  Thdigian trung binh thyc  Thai gian tinh tirkhi doanh nghiép dang ky gid
hién tha tuc thong quan  t& khai hai quan xuat khau dén khi doanh
hang xuat khau nghiép dua dugc hang ra khoi dia diém luu
gilt hang hda cta g quan hdi quan
6  Thdigian trung binh thuc  Thai gian tinh tirkhi doanh nghiép dang ky gid

hién thd tuc thong quan
hang nhép khau

t6 khai hai quan nhap khdu dén khi doanh
nghiép dua dugc hang ra khéi dia diém luu
giit hang hda cta cg quan hdi quan
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STT

10

n

12

13

14

24

Chi so

Ty & hang hda xuat khau
phai kiém tra truc tiép

Ty 1é hang hoa nhap khau
phai ki€ém tra truc tiép

Ty 1é t6 khai hdi quan
dugc x Iy tryc tuyén

Ty Ié cac tha tuc quan ly
chuyén nganh doi voi
hang hda xuat khau da
dugc x( Iy truc tuyén

Ty 1& cc thi tuc quan ly
chuyén nganh doi vai
hang héa nhap khau da
dugc xu ly truc tuyén

S6 lugng tha tuc trién
khai trén Co ché Mot clra
Qudc gia

50 lugng dai ly hai quan

56 lugng kho ngoai quan

Noi dung

Ty 1é gita s6 to' khai hdi quan xuat
khau phéi kiém tra hai quan truc tiép
(physical inspection) so véi tong so t&
khai hai quan dang ky xudt khau

Ty |é gilfa s0 to khai hdi quan nhap
khdu phai kiém tra hai quan truc tiép
(physical inspection) so véi tng s6 t&
khai héi quan dang ky xuat khau

Ty 18 gitia s6 to khai hai quan xuat nhap
khdu ndi chung dugc x& Iy truc tuyén
(online) so véi tong s6 t& khai hai quan
dang ky xuat khau va nhap khau

Ty 1é cc thd tuc qudn ly chuyén nganh
doi vdi hang hoa xudt khau da dugc xu
Iy truc tuyén so véi tong so thi tuc quan
ly chuyén nganh ddi véi hang hoa xuat
khau clia tat ca cdc Bo nganh

Ty 1é cdc thu tuc quan Iy chuyén nganh
ddi vdi hang hoa nhap khau da dugc xtt
Iy truc tuyén so véi tong s6 thd tuc quan
ly chuyén nganh doi véi hang hda xudt
khau clia tdt ca cdc Bo nganh

S6 Iuong tha tuc trién khai trén Co ché
Mot clra Qudc gia cla tat cd cac Bo
nganh, ca thd tuc xuat khau va tha tuc
nhap khau cling cac tha tuc khac

S0 lugng cac dai ly hai quan dugc cap
phép hoat dong

50 lugng kho ngoai quan dugc cap phép
hoat dong trén ca nudc

Daon vi tinh

%

%

%

%

%

thd tuc

doanh nghiép

kho

Ghi chi

Hién nay c6 mot so tha tuc
quan ly chuyén nganh cdc
Bo da dua lén truc tuyén,
nhung van chua dua vao (o
ché Mot clfa Qudc gia. Cac
thi tuc nhu vy van duoc
tinh la da x{ Iy truc tuyén.



2.

STT

Bo6 Cong Thuong

Chiso

50 lugng doanh nghiép dich vu
logistics

56 lugng doanh nghiép dich vu
logistics hoat ddng quoc té

50 lugng trung tam logistics

Ty |é thué ngoai dich vu logistics

Tong chi phi logistics qudc gia

banh gia vé khd ndng giao
hang diing hen cla cac doanh
nghiép dich vu logistics

Danh gia vé kha nang truy xuat
vi tri hang héa clia cac doanh
nghiép dich vu logistics

S0 lugng doan ra vé logistics

56 lugng su kién vé logistics to
chtic trong nudic

TAI LIEU HUGNG DAN VE CHi SO HIEU QUA LOGISTICS (LP1) mum—

Noi dung

56 lugng doanh nghiép dich vu logistics, bao gom
cd doanh nghiép van tai, kho bdi, giao nhan

S0 lugng doanh nghiép dich vu logistics cd hoat
dong giao dich, kinh doanh vdi doi tac & nudc
ngoai, bao gom ca doanh nghiép van ti, kho bai,
giao nhan

56 lugng trung tam logistics

Ty Ié giita s0 luong doanh nghiép ¢d st dung thué
ngoai dich vu logistics vdi téng s6 doanh nghiép
dang hoat dong

Tong chi phi logistics cta cac doanh nghiép trén
€@ nuigc

Danh gia vé kha ndng giao hang dung hen ctia cac
doanh nghiép dich vu logistics, theo thang diém
tlr 1dén 10, trong d6 11a kém nhat, 10 la tot nhat

Danh gia vé kha nang truy xuat vi tri hang héa ca
cdc doanh nghiép dich vu logistics, theo thang
diém tir 1 dén 10, trong d6 1 1a kém nhat, 10 la
tot nhat

S0 lugng doan doanh nghiép ra nudc ngoai xtic
tién thuong mai, giao thuong vé logistics

$6 lugng hoi chg, trién lam, hoi nghi, hoi thao... vé
logistics t6 chtic trong nuidc

BO Giao thong van tai

Chiso
Tong s6 chiéu dai dutng bo

Tong s6 chiéu dai dudng bo
cao tc

Tong s6 chiéu dai dudng sat

Tong s6 bén cang qudc té

Noi dung

Chiéu dai cac tuyén duong b trén ca nudc

Chiéu dai cac tuyén dudng bd cao toc trén ca nudc

Chiéu dai cac tuyén duong sat trén ca nudc

S6 bén cang c6 thé dén tau qudc té, bao gom ca céng

bién va cang thiy ni dia

Daon vi tinh

doanh nghiép

doanh nghiép

trung tam

%

usb

diém

diém

doan

su kién

Don vi tinh
km

km

km

bén

Ghi chi

Danh gié theo
chu ky 6 thang

Danh gid theo
chu ky 6 thang

Ddnh gid theo
chu ky 6 thang

Danh gia theo
chu ky hang
nam
Ddnh gid theo
chu ky hang
nam
Danh gid theo
chu ky hang
nam
Déanh gid theo
chu ky hang
nam

Ghi chu
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Tong s6 san bay co trung
tam x{ Iy hang héa
S6 von dau tu vao ha tang
giao thong van tai

S0 lugng cdng can

S6 chuyén bay cham chuyén

S0 chuyén bay hdy chuyén

56 lugng cc san bay c6 trung tam x{ Iy hang hda riéng
biét, khong tinh thiét bi x Iy hanh ly cGia hanh khach

56 von dau tu vao ha tang giao thong vén tai, bao gom
¢ von ngdn sach, von doanh nghiép, von vién tro khong
hoan lai

S0 lugng cang can da cap phép va hoat dong trén
@ nudc

56 lugng chuyén bay khéi hanh cham tir céc cang hang
khong cta Viét Nam va dén cac cang hang khong Viét
Nam cham

56 Iugng chuyén bay khéi hanh tir cac cang hang khong
clia Viét Nam va dén cac cang hang khong Viét Nam bi hdy

4.Bd Théng tin - Truyén théng

STT

Chi so

S0 lugng doanh nghiép hoat So lugng doanh nghiép buu chinh da dugccap  doanh nghiép

dong buu chinh

Noi dung

phép va dang hoat dong

Danh gid vé kha nang giao hang  Danh gia vé kha nang giao hang dting hen clia
dlng hen ctia cac doanh nghiép  cacdoanh nghiép buu chinh, theo thang diém tir

buu chinh

1dén 10, trong do 1 la kém nhat, 10 Ia tot nhat

Danh gia vé kha nang truy xuat  Danh gid vé kha nang truy xudt vi tri hang héa
vi tri hang hda clia cdc doanh  clia cdc doanh nghiép buu chinh, theo thang

nghiép buu chinh

diém ti 1 dén 10, trong d6 1 1a kém nhat, 10
|a tot nhat

5. B0 Giao duc va Pao tao

STT

26

Chi so

S0 luong truong dai hoc, cao
dang c6 dao tao vé logistics

56 lugng giang vién giang day
vé logistics

56 lugng sinh vién c6 dugc hoc
vé logistics

Noi dung Dan vi tinh

S6 lugng trudng dai hoc, cao dang trudng
¢0 khoa, bd man, tin chi dao tao vé

logistics

S0 lugng gidng vién tai cac trudng nguoi
dai hoc, cao ddng c6 tham gia giang

day vé logistics

S0 lugng sinh vién tham du cac nguoi
khéa hoc, tin chi dao tao vé logistics

san bay

dong

ng

chuyén

chuyén

Daon vi tinh

diém

diém

Danh gid theo
chu ky hang ndm

Dénh gid theo
chu ky hang ndm

Ghi chu

Danh gid theo chu
ky hang nam

Ddnh gid theo chu
ky hang nam

Ghi chi

Ddnh gid theo chu ky hang nam

Danh gid theo chu ky hang nam

Ddnh gid theo chu ky hang nam
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6. B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

STT Chisé

1 S0 lugng truong day nghé c6
dao tao Vvé logistics

2 SO lugng gidng vién tai cac
truong day nghé giang day vé
logistics

3 S0 lugng sinh vién tai cac
truong day nghé ¢ dugc hoc
vé logistics

Noi dung Daon vi tinh
S0 lugng truong day nghé c6 khoa, truong
b mén, tin chi dao tao vé logistics
S0 lugng giang vién tai cac trudng nguoi
day nghé co tham gia giang day vé
logistics
S0 lugng sinh vién tham du cac khéa Nguoi
ho, tin chi dao tao vé logistics

7.B6 Nong nghiép va Phat trién néng thén

STT Chisd

Ndi dung Pon vi tinh

1 S0 lugng trung tam logistics & SO lugng trung tam logistics  trung tam

kho lanh bao quan néng san

6 kho lanh, kho mat bao quan
ndng san, thiy san

Ghi chi
Danh gid theo chu ky hang nam

Ddnh gid theo chu ky hang ndm

Ddnh gid theo chu ky hang ndm

Ghi chu
Danh gid theo chu ky 6 thang
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STT

28

PHU LUC

CAC NHIEM VU CAI THIEN LPI CUA VIET NAM,
PHAN THEO CO QUAN CHU TRIi

(kém theo Quyét dinh sé 708/QP-BCT ngay 26 thdng 3 ndm 2019
cta Bo trudng B6 Céng Thuong)

Nhiém vu

B Cong Thuang

Xay dung hé thong tiéu chi, chi tiéu phan hang, ban hanh tiéu
chuan qudc gia vé trung tam logistics. Nghién ctu, dé xuat mot
50 ca ché, chinh sach ho trg, phat trién cac trung tam logistics
trong qua trinh tir dau tu xdy dung dén van hanh

Day manh hoat dong xdc tién thueng mai cho dich vu logistics,
tang cudng hop tac qudc té vé logistics dé phat trién dich vu
logistics xuyén bién gidi, truéc hét la thi trudng cac nudc lang
giéng va ASEAN

Nghién ctiu, phat trién cdc md hinh e-logistics nham i thién
khé& ndng giao hang xuyén sudt, dac biét déi vdi thuong mai dién
t( trong nuGc va thuong mai dién t xuyén bién gidi

Phai hop véi Ngan hang Thé gidi dé cung cdp, cap nhat thong
tin, s0 liéu day dd, kip thoi nham dénh gid, xép hang LPI clia Viét
Nam mét cach khach quan, chinh xac

Ho trg cung cap thong tin thi truong cho cac doanh nghiép
logistics

B4 Tai chinh

Ca quan phéi hgp

B6 Khoa hoc va (dng nghé

Hiép hdi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam

Hiép hdi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam

B0 Ké hoach va Dau tu, Bo
Tai chinh, Bo Giao thong van
tdi, Hiép hoi Doanh nghiép
dich vu logistics Viét Nam

Hiép hoi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam

Déay manh trién khai Co ché Mot ctra Qudc gia, tang s6 luong cac  Cc BO nganh

dich vu cong truc tuyén cap do 4 tham gia Co ché nay

Déay manh trién khai Co ché Mot ctra ASEAN va két néi chinh thiic - Cac Bo nganh

véi cac doi tac thuong mai ngoai ASEAN

Day manh i cach kiém tra chuyén nganh hang héa xudt nhdp Céc Bo nganh

khau theo hudng bdi bo, don gian hoa cac thi tuc khong can thiét,
thuc hién danh gia rdi ro, chuyén tir tién kiém sang hau kiém; c6
c0 ché phdi hap, cong nhén chiing nhéan vé chét luong, kiém tra
chuyén nganh doi véi hang héa giita cac nudic c6 hiép dinh thuong

mai véi Viét Nam

Thei gian
hoan thanh

2021

Hang nam

2025

Hang nam

Hang nam

Hang nam

Hang nam

Hang ndm



10

N

12

13

14

15

16

17

18
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Ra soat, hoan thién chinh sach va quy dinh vé qua canh, trung
chuyén hang héa nudc ngoai qua Viét Nam theo hudng thong
thoang, thuan tién va phu hop véi cdc cam két qudc té cta Viét Nam
dé khai thac loi thé dia ly kinh té trong cung ting dich vu logistics

Ung dung cong nghé thong tin trong kiém soat thai gian thong
quan. Cong khai thong tin vé thdi gian ti€p nhan, thuc hién tha tuc
thong quan cta tiing B9, nganh lién quan theo thai gian thuc trén
(6ng thong tin mot clfa qudc gia

B tri thai gian lam viéc hop Iy tai cac co quan cang vu, hai quan
dé ho tro doanh nghiép nhanh chéng thong quan, gidi phdng
hang héa

Trién khai viéc tu dong hoa thi tuc giam sat hai quan ddi vdi hang
héa xudt nhap khau tai tat ca cc ctia khau duong khong, dudng
bién trén toan quéc

Dédy manh dp dung thanh toan truc tuyén trong cac dich vu cong
truc tuyén. Ap dung 100% thanh toan truc tuyén trong thu phi
kiém tra chuyén nganh trong linh vuic céng thuong, nong nghiép,
yté

B0 Giao thong van tai

Dédy manh hop tac cong tu (PPP) ddi véi cac du én phat trién két
cau ha téng logistics; ti€p tuc tranh tha su ing hd clia cac to chiic
quac té, céc doi tac cd cong nghé tién tién trong phat trién ha tang
logistics.

Thu hdt dau tu xdy dung cdc trung tam logistics hang khong quy
md |6n, trang thiét bi hién dai, phuc vu nhu cau van chuyén hang
hdéa bang dudng hang khong clia doanh nghiép trong nudc va
ddng vai tro dau méi trung chuyén cho hang héa nudc ngoai, dac
biét la hang héa thuong mai dién tu

Trién khai du an néng cap, hién dai héa duong sat Bac - Nam; cai
tao, nang cap dong bo cac tuyén duong sat Ha Noi - Hai Phong, Ha
Noi - Thai Nguyén, Ha Noi - Lang San, Ha Noi - Ha Long; nghién ctu
phuang an, 16 trinh xay dung tuyén duong sat ndi véi (ang clra ngo
qudc té Lach Huyén; kéu goi dau tu, ndng cao nang luc chia va xép
dd cac nha ga duong sat dau moi vé hang hoa

Pau tu md rdng Cang hang khdng quoc té Tan Son Nhat, nghién
clfu xdy dung ¢ s& ha tang va to chiic giao thong nham giam thiéu
tinh trang Un tac giao thong quanh khu vuc san bay

Thu hit nguon luc dau tu, cai tao, nang cap ha tang giao thong két
ndi va nang cap tuyén luong Cai Mép - Thi Vai

B6 Cong Thuang, B6 Giao 2021
thong van tai

(3cBd nganh 2021
Bo Giao thong van tdi 2020
B0 Giao thong van tai 2022

Ngan hang Nha nudc, Bo 2020
(6ng Thuong, Bd Nong

nghiép va Phat trién nong

thon, Bo Y té

Bo Ké hoach va Dau tu, B0  Hang nam
Tai chinh

B6 C6ng Thuong 2025
(dc dia phuong Hang ndm
Thanh pho Ho Chi Minh 2025
Tinh Ba Ria - Viing Tau 2025
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Dy nhanh tién do hoan thanh du an dau tu xdy dung Cng ctia
ngd quoc té Lach Huyén (Hai Phong) va cac cum cang da dugc quy
hoach tai cac dia phuong

Tling budc dau tu hé thong két cau ha tang giao thong duong thiy
lang van tdi thay chinh; xdy dung cac cang thly ndi dia c6 trang
thiét bi hién dai, dac biét tai khu vuc Dong bang Song (Gu Long va
Dong bang Song Hong

Nghién ciu phat trién hé thong dutng bd két ndi dong bd véi quy
hoach va quy md phat trién cta hé thdng cang bién, cang thiy noi
dia, cdng hang khong, ga duong sat

Ban hanh van ban hudng dan Ludt Giao thong ducng b s6 23/2008/
QH12 dé xac dinh gidi han trach nhiém clia ngudi kinh doanh vén tai
hang hda bang xe 6 to theo yéu cau tai khoan 3 diéu 73 clia Ludt nay

Xay dung va hoan thién khung phap Iy cho hoat dong cla cac san
giao dich van tdi va cac hinh thic ting dung cong nghé trong hoat
dong logistics, doi mdi phuang thitc quan Iy dé tao diéu kién cho
cac hinh thiic nay phat trién

Ra sodt, kiém tra cdc du an BOT, dam bao miic thu phi khong qua
cao, khdng tao ganh nang chi phi cho doanh nghiép khi st dung
ha tang BOT

Lam viéc véi cac hang tau nudc ngoai dé dam bao mic phi dich vu
tai cdng 6 muc hgp ly

Trién khai Lénh giao hang dién ti (electronic Delivery Order),
Phiéu xuat nhap kho dién t( trong hoat dong clia tat ca cac cang
bién, san bay, trung tam logistics

Chuyén toan b viéc thu phi cdu dudng bd sang thanh todn tu
dong, truc tuyén qua ngan hang

B Khoa hoc va Cong nghé

Cap nhét, theo doi cac chi 50 lién quan téi cong nghé, sang tao
nham nang cao hiéu qua dich vu logistics, dinh huéng va khuyén
khich doanh nghiép chii trong d6i mdi, ndng cao ndng luc cong
nghé, sang tao, ap dung cong nghé mdi nham thich ting véi nén
san xuat trong chuoi gia tri toan cau

H trg nghién c(tu, phat trién va ing dung cac cong nghé mdi, tién
tién trong hoat dong logistics @€ don dau cac xu thé méi cta thi
truong logistics quoc té (vi du blockchain, thiét bi giao hang tu
hanh, phuang tién van tai giao hang phu hgp véi giao thong do
thi...), huéng téi phat trién logistics xanh, logistics thong minh

Thanh phd Hai Phong

(dc dia phuong

(dc dia phuong

B6 Tu phdp

B6 Tu phdp, B Khoa hoc va
(6ng nghé

(dc dia phuong

Hiép hoi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam
B4 Tai chinh, Bo Cong Thuang,
Hiép hoi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam

Ngan hang Nha nudc

Hiép hdi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam

B6 (Cong Thuong, Hiép
hdi Doanh nghiép dich vu
logistics Viét Nam

2025

2025

2025

2020

2020

2021

2021

2022

2021

Hang nam

Hang nam
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Xay dung, hoan thién hé thong tiéu chuan qudc gia, quy chudn Hiép hoi Doanh nghiép dich  Hang ndm

ky thuat qudc gia vé truy xuat nguon goc va tai liéu hudng dan ap
dung; xdy dung, trién khai, ting dung hé thdng truy xuat ngudn
gdc thdng nhat trong ca nudc.

Thc day ting dung cong nghé nham dam béo kha nang truy xuat
va gidm sat hang hda trong toan bd qua trinh cung ting

Ho trg khdi nghiép doi véi cac doanh nghiép dich vu logistics va
cac doanh nghiép nghién ctiu, phét trién cong nghé ting dung cho
hoat dong logistics

B Ké hoach va Dau tu

Ra sodt, dé xuat bai bo, don gian hda cac diéu kién dau tu, diéu kién
kinh doanh bat hgp ly

HO trg doanh nghiép md van phong dai dién, dau tu ra nudc ngoai
trong linh vuc cung ting dich vu logistics

B6 Gido duc va Dao tao, Bo Lao dong, Thuang binh va Xa hoi

Ra soat ma nganh dao tao logistics dé phan anh diing ban chat
dich vu logistics, tao diéu kién cho cac truong mé nganh, phan
nganh dao tao vé logistics

Thic ddy dao tao lién thdng, cong nhén tin chi, dao tao cap van
bang qudc té vé logistics

Pa dang hda cac hinh thic dao tao logistics nhu dao tao truc tuyén
(e-learning), dao tao tai trudng I6p két hop vdi dao tao thuc té, dao
tao tai cho tai cdc doanh nghiép

HO trg dau tu co s6 ha tang cho dao tao nganh logistics (phong mo
phdng hoat dong logistics, trung tam ting dung CNTT x( Iy va diéu
phdi cac hoat dong logistics...)

Bd Nong nghiép va Phat trién nong thén

Quy hoach va trién khai xdy dung hé thdng kho bai, trung tim
logistics phuc vu nong nghiép tai cac viing san xuat nong nghiép
hang hda quy mé 16n va két ndi tir cac ving nay dén trung tam
logistics va cang bién, cang hang khong

B0 Thong tin - Truyén thong

H6 trg, tang cuong phd bién phap ludt nhdm nang cao nhan thiic
va kién thiic cho cdc doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh vé
logistics, thuong mai dién t( va ing dung cdng nghé trong buu
chinh, qua d6 ndng cao nang luc, dap ting tét nhu cau chuyén phat,
dac biét la doi véi hang hoa thuong mai dién tu

vu logistics Viét Nam

B4 Tai chinh, Bo Cong Thuong

Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam, Hiép
hdi Doanh nghiép dich vu
logistics Viét Nam

(dcBd nganh

Hiép hdi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam

B6 Cong Thuang

B6 Cong Thuang

Hang nam

Hang ndm

Hang ndm

Hang nam

2020

Hang nam

Hang ndm

Hang ndm

Hang nam

Hang ndm
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B4 Tai nguyén va Méi trudng

Nghién ciiu, dé xudt co ché, chinh sach vé dat dai, tha tuc dau tu dé
ddy nhanh tién d6 thuc hién cac du an ha tang logistics

B0 Noi vu

Day manh cdi cach hanh chinh; nang cao trach nhiém nquoi diing
dau, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; xdy dung va phat
trién doi ngi cong chiic ¢6 dd nang luc, pham chat, tinh than ho trg
doanh nghiép; cham dit tinh trang nhiing nhiéu, cuc b9, gy ton
kém va tao ra nhiing chi phi khdng chinh thiic cho doanh nghiép.
Kién quyét dua ra khoi nganh nhiing cong chiic doi héi doanh
nghiép phai chi cdc khodn tién ngoai quy dinh

Phong Thuong mai va (dng nghiép Viét Nam

Dua ndi dung vé logistics vao Diéu tra Chi so Nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) hang nam; tong hop nhiing bat cap, vudng mac cla
phap ludt vé logistics ma doanh nghiép kién nghi va phan anh t6i
(G quan quan ly nha nudc

Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam

Xay dung bd chi s0 canh tranh vé logistics cap viing

Xay dung du bdo vé nhu cau dao tao va chinh sach ho trg, uu tién
vé phat tri€n nguon nhan luc trinh @6 chét lugng cao ddi véi nganh
logistics

Dang cai t6 chtic cac sukién, trién lam vé logistics tai Viét Nam, trudc
hét la Dai hi FIATA. Ho trg va tao diéu kién cho doanh nghiép tham
gia cac sukién, trién 1dm vé logistics & trong nudc va nudc ngoai
Cac dia phuong

Quy hoach hap Iy céc dia diém tap két xe tai, container va kho bai,
trong dd ¢d kho bai clia cdc doanh nghiép buu chinh

Xem xét chuyén di cac khu, cum cong nghiép vira va nhé trong do
thi hodc dat nong nghiép thanh co s6 ha tang phuc vu hoat dong
logistics phu hop véi ddc diém, tinh hinh cla dia phuong

Han ché ban hanh, dong thoi ra sodt, cat giam cac khoan phi, Ié phi
vé st dung ha tang lam anh hudng dén luu chuyén hang héa trong
nudc, xuat nhap khau ctia da s6 doanh nghiép

Bd Ké hoach va Dau tu

(dc Bo nganh, cac dia
phuong

Bd Ké hoach va Dau tu, Bo
(6ng Thuong

B0 Ké hoach va Dau tu

B0 Gido duc va Dao tao

B6 Cong Thuang

B0 Giao thong van tai

B6 Tai nguyén va Méi truéng

B6 Tai chinh

Hang ndm

Hang nam

2020

2020
2021

2022

2022

Hang ndm

Hang ndm
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